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TONG CUC THI HANH AN DPoc lap - Ty do - Hanh phic
DANSU
S6: 1318/QD-TCTHADS Ha Noi, ngay 30 thang 9 nam 2013
‘ ~ QUYET PINH_ ' ‘
VE VIEC BAN HANH QUY CHE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VE THI HANH AN
DAN SU

TONG CUC TRUONG TONG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cw Ludt Thi hanh an dan sy ngay 14/11/2008;

Can cit Ludt khiéu nai ngay 11/11/2011 va Nghi dinh S0A,’75/‘2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huwong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cit Ludt 16 cdo ngay 11/11/2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét va hwdémg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt 6 cdo;

Can cir Nghi dinh SQ 74/2009/ND-CP ngay 09/9/2009 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va hwdng
dan thi hanh mot so diéu cua Ludt thi hanh an dan sy vé co quan quan ly thi hanh an dan su,
co quan thi hanh an dan sw va cong chirc lam cong tac thi hanh dan dan su;

Xét dé nghi ciia Vy truong Vu Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché giai quyét khiéu nai, té cdo vé thi hanh 4an
dan su.

Piéu 2. Quy ché giai quyét khiéu nai, to cao vé thi hanh an dan sy ban hanh kém theo ’Quyé't
dinh nay c6 hi€u luc thi hanh ké tur ngay 01/12/2013 va thay thé Quy ché giai quyet khi€u nai,
to cdo ve thi hanh 4n dan sy ban hanh kém theo Quy€t dinh s6 1420/QD-KNTC ngay 01/6/2010
cua Tong cuc trudng Tong cuc Thi hanh an dan su.

Péi voi nhimng truong hop khiéu nai, t6 cao da dugc tiép nhan, thy ly truée ngay 01/12/2013 ma
chua giai quyet xong thi thu tyc gidi quyét tiép theo dugc tiép tuc thuc hién theo Quy ché giai
quyét khiéu nai, t6 cao vé thi hanh an dan sy ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong, Thu trudng cac don vi thudc Téng cuc Thi hanh an dan su, Cuc truéng Cuc
Thi hanh an dan su tinh, thanh phé truc thudc trung wong, Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an
dan su huyén, quan, thanh phé, thi xa thudc tinh va cac td chire, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Q. TONG CUC TRUONG

Noi ‘ q nhdn:
- Nhu Diéu 3 (d€ thuc hién);
- B0 truong (dé bao cdao);



Cac Thu truong (de bao cao); Hoang Sy Thanh
Vién KSND tdi cao (de kiém sat);

Vin phong Bo (dé phdi hop);

Thanh tra B (dé phdi hop);

- Trang Thong tin THADS (dé ding

tai);

- Luu VT, Vu GQKNTC 10 b.

QUY CHE

GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VE THI HANH AN DAN SU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1318/0P-TCTHADS ngay 30/9/2013 ciia Tong cuc truéng
Te 5ng cuc Thi hanh an dan su)

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi 4p dung

Quy che nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xu ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo vé thi hanh 4n dan sy (sau day goi la khiéu nai, t6 c4o) tai Tong cuc Thi hanh &n dan
su, Cuc Thi hanh an dan su tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Chi cuc Thi hanh an dan su
huyén, quén, thanh phé, thi xa thudc tinh (sau day goi la Té)ng cuc, Cuc va Chi cuc).

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung doi véi ngudi co6 tham quyén giai quyét khi€u nai, t6 cdo va cac don vi,
cong chuc duoc giao nhi€ém vu tham muu xu 1y don thu, gidi quyét khiéu nai, t0 céo thudc
Tong cuc Thi hanh an dan sy va cac co quan thi hanh 4n dan su dia phuong.

Quy ché nay khong 4p dung dbi voi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, té cdo vé thi hanh 4an
dan sy thuoc tham quyén ctia Bo truong Bo Tu phap.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir
Trong quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong ddn 1a vi€c co quan, t6 chirc, don vi don tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, hudng dan cho cong dan vé viéc thuc hién
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

Tiép cong dan bao gdom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot
Xudt.

2. Kzen nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé
xuit giai phap voi co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc
thuc hién chu truong, dudng 161, chinh séch, phap luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi
séng xa hoi thude trach nhi€ém cta co quan, td chure, don vi do.

3. Khiéu nai vé thi hanh dn dan sw 13 viéc duong su, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan dén
viéc thi hanh an dé& nghi nguoi c6 thAm quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi ctia Thu truong
co quan thi hanh an dan sy, Chip hanh vién khi ¢ cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

4. Té cdo vé thi hanh dn ddn sw 13 viée cong din bao cho ngudi co tham quyén biét vé hanh vi
vi pham phap luat cia Thu truéng co quan thi hanh 4n dan sy, Chap hanh vién va cong chirc



khic lam cong tac thi hanh an dan su giy thi¢t hai hoac de doa gy thiét hai dén lo1 ich cua Nha
nudc, quyén, loi ich hgp phap ctua cong dan, co quan, to chuec.

5. Xur Iy don thu khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan danh 1a viéc tlep nhan, phan loai, giai quyét
hodc kién nghi, chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

6. Gidi quyét khiéu nai vé thi hanh dn ddn sw 13 viéc thu 1y, xac minh va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

7. Giai quyét to cao vé thi hanh an dan sy 1a viéc ti€p nhan, xadc minh, két luan vé nd1 dung to
cdo va viéc xu ly to cdo.
Dieu 4. Nguyén tac giai quyet khiéu nai, to cao

1. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dam bao tuan thu cac quy dinh ctia phap luit vé thi
hanh dn dan sy va phap luat vé khi€u nai, t6 céo.

2. Moi khiéu nai, t6 cdo phai dugc xem xét, giai quyet dung phap luat, ddm bao quyén va loi
ich hop phap cua cac co quan, t6 chirc va ngudi cd quyén, nghia vy lién quan dén viéc thi hanh
an dan suy.

3. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu nguoi khiéu nai rat toan by hodc mot phan khiéu
nai thi nguoi co tham quyén giai quyét dinh chi viéc giai quyet khiéu nai tuong tng v&i noi
dung khiéu nai da rat va thong bao cho ngudi khiéu nai biét. Viéc rat khiéu nai phai duogc thé
hién bang vin ban.Thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN
ban hanh kém theo Quy ché nay.

4. Truong hop nguoi t6 cao xin rat ndi dung td cao va xet théy viée rat td cdo 14 c6 can cir thi
nguoi giai quyét t6 cao khong xem x¢€t, giai quyét noi dung t6 cao d6. Trong truong hop xeét
thiy hanh vi vi pham phap luat van chua duogc phat hién va xir 1y thi ngudi giai quyét t6 cdo van
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

5. Khong xem xé&t, giai quyét don khiéu nai, don tb céo giéu tén, mao tén, khong rd dia chi,
nhan danh tap thé, khong co6 chit ky, sao chup chir ky, hodc ndi dung khiéu nai, t6 cdo da duoc
cap c6 thaim quyén giai quyét nay khiéu nai, t6 cdo lai nhung khong cé bang chimg méi, trir
truong hop xur Iy don theo quy dinh cua phéap ludt vé phong chéng tham nhiing.

Khong thy ly giai quyét dbi voi khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi trong noi bd co quan thi hanh
an dé chi dao, to chirc thue hién nhiém vu, cong vy; quyét dinh, hanh vi trong chi dao diéu hanh
clia co quan thi hanh an cip trén d6i voi co quan thi hanh an cap dudi.

6. Khi thyc hién viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua
minh, Thu truéng co quan thi hanh an dan sy ¢6 thé xin y kién chi dao nghiép vu cta co quan
cap trén tryuc tlep

Piéu 5. Tham quyen g1a1 quyet khleu nai, td c4o vé thi hanh 4n
1. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu
142 Luat Thi hanh an dan su.

Truong hop Tha trudng Co quan thi hanh an dan sy thuc hién nhiém vu ctia Chap hanh vién ma
bi khiéu nai thi viéc giai quyét khiéu nai lan dau thudc thAm quyén ctia Thu trudng Co quan thi
hanh an dan su cip trén truc tiép.

2. Tham quyén giai quyét t cao vé thi hanh an dan su duoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu
157 Luat Thi hanh an dan su.

Chuong 11



TRINH TY, THU TUC TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH VE THI HANH AN DAN SU
Diéu 6. Tiep nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thong qua cong tac tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién tai tru s& co
quan theo quy dinh hodc tai tru sé ti€p cong dan cia co quan c6 thaim quyén khac theo yéu cau.

Truong hop ngudi co tham quyen giai quyét khiéu nai, t6 cao; ngudi dugc giao nhiém vu tham
muu giai quyét khiéu nai, td céo thuc hién viéc xac minh, dbi thoai tai dia phuwong thi dia diém
tlep dugc thuc hién tai tru s¢ cua Co quan thi hanh an dan sy dia phuong, hodc nha truéng thon,
trudng ban, hodc try sé Uy ban nhan dan cip xa noi dang thuc hién viéc thi hanh an.

2. Tai budi ti€p dan, sau khi nghe ngudi khi€u nai, t0 cdo trinh bay vé ndi dung khi€u nai, to
cdo, nguoi ti€p phai xem xét dé xac dinh tham quyén gidi quyet doi voi ndi dung khiéu nai, to
cao do.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo truc tlep vé mot ndi dung, thi nguoi tiép hudng
dan nhiing nguoi khiéu nai, t6 cao cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo.
Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai bang don thi trong don khiéu nai phai ghi rd ngay, thang,
niam khiéu nai; ho, tén, dia chi; c6 chir ky cua nhirng nguoi khiéu nai va phai cir nguoi dai dién
dé trinh bay khi c6 yéu cau ctia nguoi giai quyét khiéu nai; don t6 cao phai ghi 1o ho, tén, dia
chi cua ting nguoi t6 c4o; ho, tén ngudi dai dién cho nhitng ngudi t6 cdo dé phdi hop khi co
yeéu ciu clia nguoi giai quyet t6 c4o.

Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua co
quan minh thi nguoi t1ep tir chdi nhan don nhung phai giai thich, hudng dan duong sy giri don
dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét.

Truong hop kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc thaim quyén giai quyet clia co quan
minh thi nguoi tiép phai nhan don. Truong hop duong sy trinh bay chua r6 v€ ndi dung khiéu
nai, t6 cao; chua cung cap day du cac thong tin, tai liéu theo quy dinh cua phap luat thi nguoi
tiép yéu cau ngudi khiéu nai, tb cdo giai trinh va thong bao dé ho biét, bd sung thong tin, tai
liu.

3. Viéc giai thich, huéng din va tir chdi nhan don khiéu nai, t6 cdo phai lap thanh bién ban;
viéc nhan don phai duoc lap giéy bién nhan va cép cho nguoi khiéu nai, t6 céo.

4. Pon khiéu nai, to cao hodc bién ban ghi 101 trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao phai duoc
chuyén ngay cho van thu co quan dé€ vao so theo quy dinh.

Piéu 7. Vao so, phan cong viéc xir Iy don thw

1. Van thu (cua Tong cuc, Cyc), nguoi duge giao lam cong tac van thu (cua Chi cuc) chiu trach
nhiém tiép nhan, vao s6 ddi véi tat ca don khleu nai, t6 céo, kién nghl phan anh do duong su
giri; do co quan, tO chirc, ngudi c¢6 thim quyén chuyén dén va tiép nhan thong qua viéc tiép
cong dan.

Viéc vao sd phai duoc thuc hién ngay trong ngdy tiép nhén, cé cac thong tin co ban vé viéc
khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh (ho va tén, dia chi, trich yéu ndi dung; ngudn ti€p nhan,
ngay gui, ngay nhan).

Pbi voi don thu giri dich danh thi Vian thu phai chuyén dén dung nguoi duoc dé gui ngay trong
ngay tiép nhan dé xem xét, xur ly.

Déi voi cac trudng hop khan, héa tbc... hodc truong hop co but phé cua cap trén yeu cau, chi
dao bién phap thyc hi¢n, thoi han thuc hién ngdn, thi cung vdi viée uu tién vao so, bao cao



Léanh dao Van phong (Lanh dao Chi cuc), Van thu phai sao gui van ban d6 ngay sau khi nhan
cho Vu Giai quyét khiéu nai, té céo, Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, to cdo (sau ddy goi
la Vu (Phong), Chuyén vién hodc Tham tra vién (sau day goi 1a cong chirc tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo) dé kip thoi xir 1y.

2. Viéc phan cong xtr ly don thu dugce thuc hién nhu sau:

a) Tai Tong cuc (Cuc): Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, Vin thu phai
chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén Linh dao Vian phong dé kip thoi phan
loai. Ngay trong ngay, Ldnh dao Van phong phai trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc) phu trach cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day goi la Lanh dao Tong cuc, Cuc) dé xem xét, cho y kién.
Truong hop Linh dao Tong cuc (Cuc) di cong tac tir 02 ngdy lam viée trd 1én thi chuyén cho
Téng cuc truong (Cuc trudng) hoic ngudi duoc Tong cuc truong (Cuc truong) Uy quyén dé
xem xét, xu ly.

Trong thoi han 01 ngdy lam viéc, ké tir khi nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh do Van phong trinh, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai xem xét, cho ¥ kién va chuyén lai van
thu dé chuyén ngay trong ngay cho Lanh dao Vu (Phong) dé xem xét, gidi quyét.

Trong thoi han 01 ngay lam vi€c, Lanh dao Vu (Phong) can ctr vao ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh dé xem xét, cho ¥ kién, phan cong cong chirc tham muu giai quyét khiéu
nai, t c4o va chuyén cho nguoi dugc giao 1am cong tic vin thu cia Vu (Phong).

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, nguoi dugc giao lam cong tac van thu cua Vu (Phong) phai
vao so theo doi va chuyen don cho cong chirc dugc phan cong. S6 theo ddi phai c6 cac thong
tin co ban vé viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (ho va tén, dia chi, trich yeu ndi dung;
ngudn tiép nhan, ngdy giri, ngay nhan).

b) Tai Chi cuc: Trong thdi han 01 ngay 1am viéc, ké tir ngay tlep nhan, cong chirc lam cong tac
vin thu trinh Lanh dao Chi cuc phu trach cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo (sau day goi 1a
Lanh dao Chi cuc) dé xem xét. Ngay trong ngay, Lanh dao Chi cuc phai xem xet, phan cong
cong chirc tham muu giai quyét. Truong hop Lanh dao Chi cuc di cong tac tir 02 ngay lam viéc
trd 1én thi chuyén cho Chi cuc trudng hodc ngudi duge Chi cuc trudng ty quyén dé xem xét, xir

ly.
Picu 8. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, té cio

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy duoc phan cong, cong chirc tham muu gidi quyét
phai tién hanh nghién ctru ndi dung khi€u nai, té cdo, phan loai va xt 1y nhu sau:

1. Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan minh theo quy dinh
tai Dleu 142, Diéu 157 Luat thi hanh an dan sy, nhung chua du diéu kién thu Iy do nguoi khleu
nai, t céo chua thuc hién ding quy dinh cua phap lut thi cong chirc tham muu giai quyét
khiéu nai, to cao soan thao, trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cyc) xem xét, ky van ban huong
dan, yéu ciu nguoi khiéu nai, t6 cdo thuc hién de duoc thu ly, giai quyét.

Truong hop khiéu nai, té cdo thudc tham quyén giai quyét cia co quan minh theo quy dinh
tai Diéu 142, Piéu 157 Luat thi hanh an dan su va nguoi khiéu nai, t6 cdo da thyc hién ding
quy dinh cua phap luét thi phai thu 1y, giai quyet theo quy dinh tai Chuong IIT Quy ché nay.

2. Truong hop khiéu nai, t6 cdo c6 mot phan nd1 dung thudc thAm quyén giai quyet cua co quan
minh theo quy dinh tai Piéu 142, Piéu 157 Luat thi hanh an dan sy, mot phan thudc tham
quyén gial quyét ctia co quan khac, thi chi tién hanh xem xét nhirmg ndi dung thugc tham quyén
giai quyét cta co quan minh. Dbi véi nhirng ndi dung thude tham quyén giai quyét cta co quan
khac thi xur 1y theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.



3. Truong hop khiéu nai, td cdo thudc tham quyen giai quyet cua co quan thi hanh an dan sy
cap dudi thi cong chic tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao soan Phiéu chuyen don trinh lanh
dao Vu (Phong) xem xét, ky chuyen co quan thi hanh 4n dan sy c6 tham quyén dé giai quyet
theo quy dinh. Truong hop da chuyen don cho co quan thi hanh an dan sy cap dudi dé giai
quyét nhung nguoi khiéu nai, t6 cdo van tlep tuc khiéu nai, td cdo vé viéc khong dugc thu ly
giai quyét hodc dé qua thoi han giai quyét theo quy dinh thi cong chirc tham muu giai quyét
khiéu nai, t§ cao soan van ban trinh Lanh dao Vu (Phong) dé xuét xir 1y theo quy dinh cua phap
luat.

Trudong hop khleu nai, to cao thudc thAm quyén giai quyet cua co quan khéc thi cong chirc tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo soan thao Phleu chuyen don trinh lanh dao Vu (Phong, Chi
cuc) xem xét, ky chuyén co quan co tham quyen dé giai quyét theo quy dinh. Viéc chuyén don
duoc thong bao cho nguoi khiéu nai, to cdo biét.

Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen giai quyét clia co quan minh nhung
khong xac dinh dugc co quan co tham quyén giai quyét thi cong chic tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo soan thao, trinh lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) xem xét, ky cong van thong
béo, tra 101 dé duong su biét.

4. Trudong hop khiéu nai da co quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh; t6 cao da
duoc nguoi ¢ tham quyén giai quyet nay t6 céo lai nhung khong co bang ching méi thi khong
thu Iy nhung phai ¢é van ban chi dan, tra 15i cho ngudi khiéu nai, t6 céo.

Truong hop don khiéu nai, t6 cdo da duogc chuyen chi dan, thong bdo, tra 15i, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat nhung duong su van tiép tuc c¢6 don cung néi dung; don dong thoi dé
gri nhiéu co quan, trong do da dé gui co quan co thaim quyén giai quyet don da moi nguoi
khiéu nai hai lan (theo dia chi cung cip trén don) dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu cau cung
cap tai liéu nhung khong dén ma khong thong bao 1y do thi luu don.

Picu 9. Phén loai, xir Iy don khac

Trong thoti han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay duoc phén cong, cong chirc tham muu giai quyét
khiéu nai, td céo phai tién hanh nghién ctru ndi dung kién nghi, phan anh dé xtr 1y nhu sau:

1. Béi voi don kién nghi, phan anh c6 n6i dung lién quan dén viéc to chire thi hanh an thugc
thim quyen giai quyet cua co quan minh, thi cong chirc dugc giao tham muu giai quyét khiéu
nai, td céo phai tién hanh nghién ctru noi dung don, dé xuat Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) bién
phap giai quyét; truong hop c6 yéu cau hudng dan, tra 1oi thi soan thao vin ban tham muu tra
161 don theo quy dinh ctia phép luat.

2. D01 voi don yéu cau, kién nghi, phan anh lién quan dén viéc t6 chtrc thi hanh an thudc tham
quyen giai quyét cua Co quan thi hanh an dan su khac thi cong chirc duoc giao tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 céo, soan thao Phiéu chuyén don trinh linh dao Vu (Phong, Chi cuc) xem
xét, ky chuyén don cing céc tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan thi hanh an c6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. P6i voi don thu ¢6 ndi dung thong tin, néu ¥ kién, nguyén vong, dé xuat giai phap vé nhiing
van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan
Iy trong linh vyc thi hanh an dan sy thi cong chirc tong hop, nghién ctru, tham muu giai quyét
hodc dé xuit chuyén don vi khac giai quyét theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

4. Péi véi don yéu cau, kién nghi, phan anh khong lién quan dén linh vyc thi hanh an déan sy thi
cong chirc tham muu xtr Iy don, soan théo, trinh lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) ky van ban tra
161, huéng dan cho ngudi ¢ don.



Chuong 111

TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Muc 1. Giai quyét khiéu nai

Pi¢u 10. Thu ly don khiéu nai, yéu ciu bio cdo, giai trinh, cung cap hd so, tai liéu

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai do van thu chuyén,
cong chirc duoc giao tham muu giai quyét khiéu nai c6 nhiém vu soan thao Thong bao vé viée
thy 1y don khiéu nai theo Mau s6 D10-THA ban hanh kém theo Thong tu s 09/2011/TT-BTP
ngay 30/5/2011 cua Bo Tu phap, trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) xem xét, cho ¥ kién va ky
ban hanh.

Thoi han giai quyét khiéu nai dugc tinh tir ngay ban hanh Thong bao thu 1y don khiéu nai. Déi
véi vu viée ¢o tinh chét phtic tap can thuc hién viéc xac minh, tiép duong su, ddi thoai, trung
cau giam dinh, td chuc hop, trao doi v kién véi cac ca nhan, to chic, co quan c6 li€n quan va
tién hanh cac bién phap can thiét khac theo quy dinh cua phap luat thi thoi han tién hanh céc thu
tuc quy dinh tai Picu 12 va Piéu 13 cia Quy ché nay c6 thé kéo dai theo quyét dinh cua ngudi
c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai nhung tong thoi gian khong vuot qua 30 ngay, ké tir ngay
hét thoi han giai quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 146 Luat Thi hanh 4n dan su.

2. Cong chitrc duoc giao tham muu giai quyét khiéu nai c6 nhiém vu 1ap hé so giai quyét khiéu
nai theo quy dinh ctia Ludt thi hanh 4n dan su.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dugc don khiéu nai do vian thu chuyen
cong chirc duge giao tham muu giai quyét khiéu nai c6 nhiém vy soan thao Cong vin yéu ciu
béo cao giai trinh va cung cap hd so, tai liéu c6 lién quan trinh Lanh dao Vu (Phong) xem xét,
cho ¥ kién, ky ban hanh.

Truong hop nguoi bi khiéu nai 14 Ch4p hanh vién thi Lanh dao Phong (Chi cuc) tryc tlep yéu
cau Chip hanh vién bao cdo giai trinh bang vin ban, cung cip hd so vu viéc ma khong can ¢
cong vin yéu cau.

4. Thuc hién viéc bao cédo giai trinh, cung cap ho so, tai li€u:

a) D6i v6i Chap hanh vién thi thoi han thyc hién 1a khong qué 02 ngdy lam viéc, ké tir ngdy
nhan dugc yéu cau. Truong hop khiu nai d61 voi quyét dinh, hanh vi ve ap dung bién phap bao
dam thi hanh an thi thoi han thyc hién khong qua 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc yéu
cau.

b) DPéi véi co quan thi hanh an dan su cép dudi thi thoi han thuc hi€n bdo cao giai trinh, cung
cap ho so, tai licu 1a khong qué 02 ngay lam vi¢c, ké tir ngay nhan dugc cong van.

Truong hop gidi quyet khiéu nai lan dau hodc trudng hop gap, khan thi dong thoi vai viéc phat
hanh cong van yéu cau theo duong buu dién, céng chic duge giao tham muu giai quyét khiéu
nai co thé sir dung phuong tién dién thoai, fax hodc thu dién tir dé kip thoi yéu cau co quan thi
hanh an dan su thuc hién.

Viéc bao cao giai trinh, cung cép tai liéu co lién quan theo dudng dién thoai, fax hoac thu dién
tir phai duoc co quan thi hanh an dan su cap dudi thuc hién trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan duoc yéu cau, trir trudng hop dic biét khac.

¢) Lanh dao co quan thi hanh 4n dan su dugc yéu ciu phai ky bao céo giai trinh va chiu trach
nhiém vé tinh trung thyuc, ddy du, chinh xac cta bao cdo, hd so, tai liéu. Ho so phé t6 thi phai co
xac nhan cua Lanh dao co quan thi hanh an dan sy. Tai li¢u giri kem theo bao cao phai c6 danh
muc cu thé, rd rang.

Piéu 11. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo trinh tw riit gon



1. Trudng hop ndi dung don khiéu nai, cac tai liéu giri kém theo cta nguoi khiéu nai va bao céo
giai trinh cung hd so, tai liéu co lién quan do nguoi bi khleu nai cung cap da rd rang, c6 du can
ctr, co s& phap 1y dé két luan, giai quyét thi soan thao quyét dinh giai quyét khiéu nai theo trinh
tu rut gon.

Quyét dinh phai ding the thirc va c6 day di ndi dung theo quy dinh tai Dicu 51 hogc Dicu 53
Luat Thi hanh an dén sy va theo Mau so A 01-THA (B 49-THA, C 46-THA) ban hanh kém
theo Thong tu s6 09/2011/TT-BTP ngay 30/5/2011 cua B Tu phap.

Quyét dinh phai xac dinh day du noi gui theo dung quy dinh cua phap luat. Truong hop xur ly
don do co quan, ngudi co thim quyén chuyén dén thi phai giri hoic thong bao két qua giai
quyet cho co quan, ngudi co thim quyén da chuyen don. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai vé mot ndi dung thi chi du thao 01 quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach
nhitng ngudi khiéu nai.

2. Thoi han soan thdo, xem xét, chinh sua, ky quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
nhu sau:

a) Truong hop giai quyét khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap bao dam thi hanh
an:

Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ra Thong bao thu ly, cong chirc duge giao tham
muu gidi quyéet khiéu nai phai dy thdo xong quyét dinh trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc).

Trong thoi han 02 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc du thao, Lanh dao Vu (Phong) phai
xem xét, cho ¥ kién. Truong hop phai chinh stra du thao thi viéc chinh stra phai tién hanh ngay
trong ngay lam vi¢c. Truong hop du thdo da phu hop thi Lanh dao Phong ky trach nhi€ém vao
du thao va trinh Lanh dao Cuc. Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc du thao,
Lanh dao Cuc phai xem xét viéc ky ban hanh.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc du thao, Lanh dao Chi cuc phai xem
x€ét viéc ky ban hanh.

b) Truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau vé quyét dinh, hanh vi trudc khi ap dung bién phép
bao dam, bién phap cudng ché; quyét dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché:

Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngay ra Thong bao thu 1y, cong chitc tham muu giai quyét khiéu
nai phai du thao xong quyét dinh trinh Lanh dao Vuy (Phong, Chi cuc).

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh dao Vu (Phong) phai
xem xét, cho y kién. Trudng hop phai chinh stra dy thio thi viéc chinh stra phai tién hanh ngay
trong ngay 1am viéc. Truong hop du thao quyét dinh da phu hop thi Lanh dao Vu (Phong) ky
trach nhiém vao dy thao va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 02 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai
xem x¢ét viéc ky ban hanh.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh dao Chi cuc phai xem
xét viéc ky ban hanh.

¢) Trudng hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap
cuong ché:

Trong thot han 20 ngay lam viéc, ké tir ngay ra Thong bao thu 1y, cong chirc tham muu giai
quyét khi€u nai phai du thao xong quyét dinh trinh Lanh dao Vu (Phong Chi cuc).

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhin duoc dy thao, Lanh dao Vu (Phong) phai
xem xeét, cho y kién. Truong hop phai chinh stra dy thio thi viéc chinh stra phai tién hanh ngay



trong ngay lam vi¢c. Truong hop du thao quét dinh da phu hop thi Lanh dao Vu (Phong) ky
trach nhiém vao du thao va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai
xem x¢&t viéc ky ban hanh.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Chi cuc phai xem xét viéc ky
ban hanh.

d) Truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai:

Trong tho1 han 20 ngay, ké tir ngdy ra Thong bao thu 1y, cong chirc tham muu giai quyét khiéu
nai phai du thdo xong quyét dinh trinh Lanh dao Vu (Phong).

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc du thao, Lanh dao Vu (Phong) phai
xem xét, cho y kién. Poi v6i khiéu nai quyét dinh, hanh vi ap dung bién phap cudng ché thi
thoi han dé xem xét, cho y kién 14 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc du thao. Trudng hop phai
chinh stra du thao thi viéc chinh sira phai tién hanh ngay trong ngay lam viéc. Trudng hop du
thao khong can chinh stra thi Lanh dao Vu (Phong) ky trach nhi€ém vao du thdo, trinh Lanh dao
Téng cuc (Cuc).

Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc du thao, Lanh dao Tong cuc (Cuc) phai
xem xét viéc ky ban hanh. P6i v6i khiéu nai quyét dinh, hanh vi 4p dung bién phap cudng ché
thi thoi han dé Lanh dao Tong cuc (Cuc) xem xét viéc ky ban hanh 1a 10 ngay, ké tir ngdy nhan
duoc du thao.

Picu 12. T6 chirc xdc minh, di thoai tai dia phwong

Truong hop can thiét phai to chirc xdc minh, dbi thoai truc tiép tai dia phuong dé giai quyét
khi€u nai thi xtr Iy nhu sau:

1. Xay dung ké hoach xac minh, d6i thoai:

a) Trudng hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh, hanh vi trude khi 4p dung bién
phap bao dam, bién phap cudng ché; quyét dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché
thi trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngdy ra Thong bao thu 1y, cong chic tham muu giai
quyét khiéu nai phai du thao xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc) xem xét, cho ¥
kién.

Truong hop giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap bao dam thi
hanh an thi trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay ra Thong bao thy 1y, cong chitc tham
muu giai quyét khiéu nai phai du thao xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cyc).

Trudng hop giai quyet khieu nai doi voi quyet dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap cudng ché
thi hanh an thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tu ngay ra Thong bao thy 1y, cong chic tham
muu gidi quyét khiéu nai phai dy thdo xong ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc).

Truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai thi trong thoi han 05 ngay lam viéce, ké tir ngay ra
Thong béo thu ly, cong chic tham muu gidi quyét khi€u nai phai du thao xong ké hoach trinh
Lanh dao Vu (Phong).

Truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phéap
cudng ché thi trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay ra Thong bao thy 1y, cong chirc tham muu giai
quyét khiéu nai phai dy thao ké hoach trinh Lanh dao Vu (Phong).

b) Ké hoach xac minh, dbi thoai bao gom thanh phan, thoi gian, cac cong viéc can thyc hién.
Thoi gian thuc hién viéc xac minh, doi thoai dé giai quyét khicu nai doi vdi quyét dinh, hanh vi



V?; ap dung bién phap bao dam thi hanh an khong qua 01 ngay lam viéc. Thoi gian xac minh,
doi thoai dé giai quyét khiéu nai d61 véi cac truong hop khac khong quéa 05 ngay lam viéc.

¢) Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc dy thao, Lanh dao Vu (Phong, Chi
cuc) phai xem xet, cho y kién. Truong hop dong y voi d€ xuat thi Lanh dao Chi cyc phé duyét;
Lanh dao Vu (Phong) trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc) dé phé duyét ngay trong ngay.

2. To6 chirc viéc xac minh, do61 thoai
a) Thuc hién ké hoach x4ac minh, déi thoai:

Nguoti duge giao thue hién viéc xac minh, d6i thoai phai té chirc viéc xac minh, d6i thoai theo
thoi han sau: Truong hop giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh vi vé ap dung bién phap
bao dam thi hanh 4n thi ngay trong ngay; trudng hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét
dinh, hanh vi truéc khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché; quyét dinh, hanh vi
sau khi ap dung bién phap cudng ché 13 01 ngay lam viéc; truong hop giai quyét khiéu nai lan
dau vé ap dung bién phap cudng ché va giai quyét khiéu nai 1an hai 1a 03 ngay lam viéc, ké tur
ngay phé duyét.

b) Thi tuc xac minh, d6i thoai:

Ngudi duge giao thuc hié€n viéc xac minh, ddi thoai phai td chic viée xac minh, dbi thoai theo
ké hoach da dugc phé duyét. Két qua lam viéc phai duoc thé hién bang bién ban, phan anh day
du, trung thuc vé noi dung trinh bay, ching ct, tai liéu ma duong su, co quan, t6 chirc, ci nhan
trinh bay, cung cap. Bién ban phai c6 chir ky ciia nhitng nguoi tham gia va cap cho duong su,
co quan, to chiic ¢ lién quan. Trudng hop c6 nguoi khong déng v ky tén thi phai ghi 6 1y do
vao bién ban.

3. Béo céo két qua xac minh, di thoai:

Nguoi dugc giao thue hién viéc xac minh, d6i thoai phai bao cédo ngudi co thim quyen giai
quyet khiéu nai két qua x4c minh, d6i thoai theo thoi han sau: Trudng hop giai quyet khiéu nai
v€ ap dung bién phap bao dam thi ngay trong ngay; truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau dbi
v6i quyét dinh, hanh vi truée khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché; quyet dinh,
hanh vi sau khi ap dung bién phap cudng ché 13 01 ngay lam viéc; truong hop giai quyét khiéu
nai lan dau vé 4p dung bién phap cudng ché va giai quyét khiéu nai lan hai 1a 05 ngay lam viéc,
ké tur ngay két thuc viéc xac minh, ddi thoai.

Pieu 13. To chirc cudc hop, trao doi y kién véi cac co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan,
trung cau giam dinh va ap dung cac bién phap can thiét khac

1. Lanh dao Tong cuc (Cuc), Lanh dao Vu (Phong) phu trach cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo va phu trach cong tac huéng dan, chi dao nghi¢p vu thi hanh an ¢6 trach nhiém thong tin
kip thoi, phdi hop chét ché v61 nhau dam bao thong nhét trong viéc hudng dan, chi dao nghiép
vu va giai quyét khleu nai, td cdo vé thi hanh 4n dan sy. Truong hop vu viée c6 tinh chat phirc
tap, c6 vudng mic vé phap luat, quan diém giai quyet Lanh dao Tong cuc (Cuc), Lanh dao Vu
(Phong) phu trach cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo va phu trach cong tac hudng dan, chi
dao nghiép vu thi hanh an phai kip thoi bao cdo Tong cuc trudng (Cuc trudng) xem xét, quyét
dinh.

2. Trong truong hop can thiét, nguoi co thAim quyén giai quyét khiéu nai co thé t6 chuc cudc
hop, trao ddi y kién vOi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan; trung cau giam dinh va tién
hanh cac bién phap can thiét khac.



3. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 thé tu minh trung cau giam dinh, chi phi do
Ngéan sach nha nudc chi tra. Truong hop nguoi khiéu nai yéu cau gidm dinh, giam dinh lai thi
phai chiu chi phi.

Pi¢u 14. Soan thio, xem xét, chinh sira, ky quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Soan thao quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 01 ngay lam viéc 601 v6i truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau, trir truong
hop giai quyet khiéu nai lan dau vé ap dung bién phap cudng ché va truong hop giai quyet
khiéu nai 1an hai thi thoi han 13 05 ngay 1am viée, ké tir ngay bao cao két qua xac minh, ddi
thoai, cong chirc dugc giao tham muu giai quyét khiéu nai phai hoan thanh viéc soan thao
Quyet dinh giai quyet khiéu nai, trinh Lanh dao Vu (Phong, Chi cyc).

Viéc soan thao thuc hién theo khoan 1 Diéu 11 Quy ché nay.
2. Xem xét, chinh sira, ky quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Truong hop giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh, hanh vi vé 4p dung bién phap bao dam
thi hanh an:

Trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tur ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc)
xem xét, cho y kién. Trudng hop phai chinh sira dy thdo thi viéc chinh sira phai tién hanh ngay
trong ngdy lam viéc. Truong hop du thao quyét dinh khong can chinh sira thi Lanh dao Vu
(Phong) ky trach nhiém vao du thao va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 01 ngay lam viéce, ké tur ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai
xem x¢&t viéc ky ban hanh.

Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc du thao, Lanh dao Chi cuc phai xem
x€ét viéc ky ban hanh.

b) Trudng hop giai quyét khiéu nai lan d?lu dbi véi quyét dinh, hanh vi trude khi ap dung bién
phap bdo dam, bién phap cudng ché; quyét dinh, hanh vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché:

Trong thot han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Vu (Phong, Chi cyc)
phai xem xét, cho ¥ kién. Truong hop phai chinh sira du thao thi viéc chinh stra phai tién hanh
ngay trong ngay lam viéc. Truong hop du thao khong can chinh stra thi Lanh dao Vu (Phong)
ky trach nhiém vao du thao va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 02 ngay lam viéce, ké tur ngay nhan dugc du thao, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai
xem x¢ét viéc ky ban hanh.

Trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh dao Chi cyuc phai xem
xét viéc ky ban hanh.

¢) Truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh, hanh vi 4p dung bién phap
cuong ché:

Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao, Lanh dao Vu (Phong, Chi cuc)
phai hoan tat viéc xem xét, cho y kién. Trudng hop phai chinh sira du thao thi viéc chinh sira
phai tién hanh ngay trong ngay lam viéc.

Truong hop du thao quyét dinh khong can chinh sira thi Lanh dao Vu (Phong) ky trach nhiém
vao du thdo va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc du thdo, Lanh dao Téng cuc (Cuc) phai
xem x¢&t viéc ky ban hanh.



Trong thoi han 06 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc du thdo, Lanh dao Chi cuc phai xem
xet viéc ky ban hanh.

d) Truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thdi han 03 ngay lam viéc, trir truong hop giai quyét khiéu nai doi v6i quyét dinh, hanh
vi ap dung bién phap cudng ché thi thoi han 13 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc du thao,
Lanh dao Vu (Phong) phai xem xét, cho ¥ kién. Trudng hop phai chinh stra du thao thi viéc
chinh stra phai tién hanh ngay trong ngay lam viéc.

Truong hop du théov khong can chinh stra thi Lanh dao Vu (Phong) ky trach nhi€ém vao du thao
va trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc).

Trong thoi han 03 ngay lam viée, trir truong hop giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi ap dung ‘tzién phap cudng ché thi thoi han 1a 04 ngay lam vi¢e, ké tir ngay nhan duoc du thao,
Lanh dao Tong cuc (Cuc) phai xem xét vi¢c ky ban hanh.

Picu 15. Phat hanh, cong khai, don doc, theo doi va kiém tra viéc thwe hién két qua giai
quyét khieu nai

1. Sau khi dy thao dugc ky, Van thu chiu trach nhiém phat hanh dén noi nhan theo dung quy
dinh vé phat hanh van ban.

Sau khi vin ban giai quyét khiéu nai da duoc phat hanh, Van thu c6 trach nhiém chuyén lai Vu
(Phong) hodc cong chire dugce giao gidi quyét vu viée (do1 vai Chi cuc) 02 ban dé luu.

2. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai, nguoi co tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot
trong cac hinh thuc dudi day:

a) Cong bo tai cudc hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Truong hop cong bb tai cudc hop co quan noi nguoi bi khleu nai cong tac thi thanh phan tham
du cudc hop phai bao gdm: nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hoic
nguoi dai dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu co). Truong
hop can thiét, thi ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 thé uy quyén cho nguoi khac thyc
hién céc thi tuc cong bd cong khai;

b) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing

Viéc thong bao dugc thuc hién trén bao noi, bao hinh, bao viét, bao dién tu. Nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lua chon mét trong cac phuong tién thong tin dai
chung dé thyc hién viéc thong bao. Truong hop co quan ciia ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai c6 Cong thong tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir thi phai cong khai trén Cong
thong tin dién tr hodc Trang thong tin dién tu.

S6 lan thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat song;
trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao di¢n tu, trén Cong thong tin
dién tur hodc trén Trang thong tin di¢n tu it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong bao.

¢) Niém yét tai tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan da giai quyét khiéu nai
Truong hop ni€ém yet tai try s0 lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan da giai quyét khleu
nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngy, ké tir ngdy niém yét.

3. Pon dbc, theo ddi va kiém tra viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.



a) Trach nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu nai
Sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hi¢u luc phdp luat, trong pham wvi,
nhiém vu, quyén han ctia minh, nguoi giai quyet khiéu nai (Tong cuc truong, Cyc truong, Chi

cuc truong) cd trach nhiém don ddc, theo ddi, kiém tra co quan, to chiic, ca nhan c6 lién quan
thuc hién.

Can cr n6i dung khiéu nai, chtrc ning quan 1y, nguoi giai quyet khleu nai (Tong cuc truong,
Cuc trudng) co6 thé giao cho don vi di tham muu giai quyét khleu nai, to cao thudc quyén quan
Iy cua minh hodc Thu truong Co quan thi hanh an dan su cap dudi theo ddi, don dbc, kiém tra
viée to chirc thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai co hi¢u luc phap luat; kip thoi xu ly hodac
kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén xir 1y cac vudng mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién. Noi dung theo ddi, kiém tra phai dugc luu hd so giai quyét khiéu nai.

b) Trach nhi¢ém cua Thu truong co quan thi hanh an dan sy dugc giao t6 chire thuc hién quyét
dinh gidi quyét khiéu nai

Thi trudng co quan thi hanh 4n dan sy duoc giao to chue thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiu lyc phap luat phai ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam quyét dinh duoc chap

hanh nghiém chinh; theo déi, don dbc, kiém tra viéc thyc hién; bao céo v&i ngudi co tham
quyén xt 1y kip thoi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.

¢) Trach nhiém ctia co quan quan 1y cong chirc ¢6 quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai

Co quan quan Iy cong chirc ¢6 quyét dinh, hanh vi bi khleu nai trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han cta minh c6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc
phép luat; huéng dan, don ddc, kiém tra cong chirc trong vi¢c thuc hién; xur Iy hodc bao cao kip
thoi dé xur 1y cong chiic ¢ sai pham; bao cdo nhitng van dé phét sinh trong qua trinh thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phéap luat.

Muc 2. Giai quyét té cio

Piéu 16. Tiép nhén, xir ly va thu ly to ca0_

1. Sau khi tiép nhén t6 cdo thude thAm quyen thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
don té cao, nguoi co thaim quyén giai quyet t6 cdo (Tong cuc truong, Cuc truong, Chi cuc
truong) to chic viée kiém tra, xdc minh vé ho tén, dja chi cua nguoi t6 cdo va cac ndi dung
khéc theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 20 cua Luat td cdo va quyet dinh viéc thu ly hodc khong
thu 1y giai quyét té cao; truong hop phai kiém tra x4dc minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay.

Truong hop can thiét, trudc khi thy 1y giai quyét to cao, nguoi giai quyet t6 cao co thé to chirc
lam viéc truc tiép véi nguoi t6 cdo dé 1am ro ndi dung tb cdo va cac van dé khac co lién quan.

Nguoi giai quyét td cao (Tong cuc truong, Cuc truong, Chi cuc trudng) cé thé giao cho don vi
tham muu giai quyet t6 cdo (Vu, Phong) hodc cong chirc dugc giao nhiém vu tham muu giai
quyét t6 cao (dbi véi Chi cyc) hodc co quan thi hanh an dan sy cap dudi thuc hién viée xac
minh, 1am viéc truc tiép voi nguoi td cao. Nguoi duoc giao xac minh phai tién hanh cac bién
phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung xac minh. Thong tin, tai liéu thu
thap phai dugc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi lap thanh bién ban va dugc luu giir
trong hd so vu viée td cao.

2. Trudng hop ngudi td cao truc tiép t6 cdo thi nguoi tiép nhan td cédo yéu cau ngudi td cdo néu
rd ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than va 1ap Bién ban ghi ndi dung té céo truc tiép theo
M3u s 02-TC ban hanh kém theo Quy ché nay.



3. Poi voi t cao du diéu kién dé thy 1y giai quyet thi cong chire duge giao tham muu giai quyet
t6 c4o soan thao Quyét dinh thy 1y giai quyet t6 c4o va thanh lap Poan xac minh té cdo dé trinh
Lanh dao Vu (Phong) xem xét cho ¥ kién, ky trach nhiém, trinh Lanh dao Tong cuc (Cuc) ky
ban hanh; tai Chi cyc, trinh 1anh dao Chi cuc xem xét cho y kién va ky ban hanh. Quyét dinh
thy 1y giai quyét to cdo va thanh 1ap Poan xac minh té cdo thuc hién theo Mau s6 03-TC ban
hanh kém theo Quy ché nay.

4. Nguoi giai quyét t6 cao phai thong béo cho ngudi td cao vé thoi diém thu 1y t6 cdo va cac ndi
dung t cdo duogc thy 1y. Viéc thong bao duoc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc sau:

a) Guri quyét dinh thu 1y giai quyét t6 céo va thanh lap Poan xac minh td cdo.

b) Guri van ban théng bao vé viée thu 1y td cao theo Mau sé D 10-THA ban hanh kém theo
Thong tu 09/2011/TT-BTP ngay 30/5/2011 cua Bo Tu phap.

5. Bi vai to cao hanh vi vi pham phap luat c6 ndi dung 1o rang, chirng ctr cu thé, c6 co so dé
xur Iy ngay thi viéc giai quyét t0 cdo dugc thuc hién theo trinh ty sau day:

a) Nguoi co thim quyén tiép nhan, xir 1y thong tin t cdo;

b) Truong hop t6 céo hanh vi vi pham phap lut thu¢c linh vire ma minh quan ly, nguoi tlep
nhan t6 céo phai truc tiép tién hanh hodc bao cdo ngudi co tham quyen giai quyét tb céo tién
hanh ngay viéc xac minh néi dung t6 céo, 4p dung bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi vi
pham va kip thoi 1ap bién ban v€ hanh vi vi pham phap luat (néu co); viec xac minh, kiém tra
thong tin v€ nguoi t6 cdo duoc thue hién trong truong hop nguoi giai quyét t6 cdo thiy can
thiét cho qua trinh xtr 1y hanh vi bi t6 c4o;

¢) Nguoi giai quyét to cdo ra quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham theo thim quyén hoic dé nghi
co quan c6 tham quyén xi 1y theo quy dinh ctia phap luat.

6. D6i voi td cao thugc cac truong hop khong thu Iy giai quyét, dugc quy dinh tai Khoan 2 biéu
20 cua Luat t6 cao va nguoi t6 cao cd yéu cau thi nguoi giai quyét tb cao thong bao bang vin
ban cho nguoi t6 cao vé viée khong thu 1y giai quyét té cédo theo Mau sb 04-TC ban hanh kém
theo Quy ché nay.

7. Thoi han giai quyét t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyet to cao; ddi véi vu vige
phuc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet t6 cdo. Truong hop can
thiét, nguoi co tham quyén giai quyét to cao co thé gia han giai quyet mdt lan nhung khong qua
30 ngay; dbi véi vu viéc phirc tap thi khong qua 60 ngay. Quyét dinh gia han giai quyét t6 cao
thuc hién theo Mau s6 05-TC ban hanh kém theo Quy ché nay.

Truong hop dd qua thoi han quy dinh ma t6 cdo khong duoc giai quyét hodc c6 cin clr cho rang
viéc giai quyét t6 cao 1a khong ding phap ludt thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc
t6 céo tiép, Thi trudng co quan thi hanh an cap trén tryc tiép xem xét, xir Iy nhu sau:

a) Truong hop da qua thoi han giai quyét to cdo ma vu viéc chua dugc giai quyet hodc c6 ndi
dung t6 cao chua dugc giai quyét thi yéu cau nguoi cd trach nhiém giai quyét t6 cao phai giai
quyét, dong thdi yéu ciu béo céo rd 1y do vé viée chua giai quyét t céo;

b) Trudng hop viée giai quyét td cao cua Thu truong co quan thi hanh an cap dudi truc tiép 1a
dung phap luat thi khong giai quyét lai, dong thoi thong bao cho nguoi t6 cdo, co quan, don vi,
ca nhan lién quan v& viéc khong thu ly giai quyét t6 €40 tiép va dé nghi chdm dut viéc tb céo,
viéc xem xé&t, giai quyet t6 cdo néu khong c¢6 tinh tiét méi. Vin ban thong bao thuc hi¢n theo
Mau s6 06-TC ban hanh kém theo Quy ché nay;



¢) Trudng hop viée giai quyét to cao cua Thu trudng co quan co quan thi hanh an cap dudi truc
tiep 1a khong dung phdp luat thi ti€én hanh gidi quyét lai theo trinh ty, thu tuc phap luat quy
dinh.

Piéu 17. Thie hién cac thi tuc Khi tién hanh xac minh td cdo

Can ctr Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cao va thanh 1ap Poan xac minh t6 cao, Poan xdc minh
t0 cao co trach nhi€ém xdy dung ké hoach lam viéc, phan cong nhi¢ém vu cu thé cho cac thanh
vién dé xdc minh ndi dung t6 cao theo quy dinh ctia Luét t6 cao va cac van ban hudng dan thi
hanh.

Vi¢c xadc minh dugc tién hanh theo cac budc sau day:

1. Giao Quyét dinh thu 1y giai quyét to cdo va thanh lap Poan x4c minh té cdo cho ngudi bi t6
cao:

Truéng doan xac minh c6 trach nhiém giao quyét dinh thy ly giai quyét t6 cao cho ngudi bi té
c4o cham nhat 13 15 ngay ké ttr ngay ban hanh quyet dinh. Truong hop can thlet  Nguoira quyét
dinh thy ly giai quyét t cdo to chiic viéc cong bo quyét dinh thy ly giai quyét t6 cao. Khi cong
bo quyét dinh, nguoi cong bd doc toan van quyét dinh, néu rd quyén va nghia vu cta nguoi bi
t6 cao; giao quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cdo va thong bao cho ngudi bi td cao biét lich lam
viéc, nhirng cong viéc khac c6 lién quan (néu co).

Viéc giao hodc cong bo Quyét dinh thy ly giai quyét to cdo phai 1ap thanh bién ban co chit ky
clia nguoi cong bd quyet dinh va nguoi bi to cdo. Bién ban phai lap thanh it nhat hai ban, giao
mot ban cho nguoi bi td céo.

2. Lam viéc tryc ti€p voi ngudi bi to cdo, nguoi té cado

a) Ngudi x4c minh t6 cdo phdi lam viéc truc ti€p vdi nguoi bi td cdo. Trén co sé nghién ciru,
phan tich ho so da co, ngudi xadc minh t6 cdo dua ra nhitng ndi dung cu thé dé yéu cau nguoi bi
t0 cdo gidi trinh bang van ban vé nhitng ndi dung bi td cao va cung cap thong tin, tai li€u, bang
ching lién quan dén ndi dung t6 cdo, ndi1 dung giai trinh.

Truong hop vén ban giai trinh cua nguoi bi t6 cdo, thong tin, tai licu, béng chirng do nguoi bi té
cao cung cap thé hién chua r6 hodc chua day du nodi dung theo yéu cau thi nguoi xac minh t6
c4o yéu cau ngudi bi td cdo tiép tuc giai trinh bang vin ban, cung cap thém thong tin, tai liéu,
bang ching hodc 1am viée truc tiép dé yéu cau ngudi bi to cao giai thich cu thé cac van dé con
chua 10.

b) Trong truong hop can thiét, ngu’oq xac minh to cdo lam viéc truc tlep v6i nguoi to cao dé 1am
1& vé nhitng ndi dung to cdo, dong thot yéu cdu nguoi té cao cung cap cac thong tin, tai lidu,
bang chimg lién quan dén ndi dung td cdo.

Truong hop khong lam viée tryc tiép voi nguoi t6 cao vi Iy do khach quan hogc theo yéu cau
clia ngudi to cao hoac dé bao vé nguoi tb cao thi nguoi ra quyét dinh thu 1y giai quyét td cdo
phai co van ban yéu cau ngudi td cao cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi
dung td céo.

¢) Noi dung lam viéc tryc tiép v&i ngudi bi t cao hodc ngudi td cdo duge 1ap thanh bién ban
theo Mau s6 07-TC ban hanh kém theo Quy che nay. Bién ban phai 1ap thanh it nhit hai ban,
giao mot ban cho nguoi bi td cdo hodc ngudi td cdo va luu hd so giai quyét.

3. Yéu cau co quan, to chirc, ca nhan lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén nd1 dung to c4o



Ngoai viéc nguoi ra quyet dinh thu 1y gidi quyet t6 c4o c6 van ban yéu ciu co quan, to chirc, ca
nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung té céo thi trong
truong hop can thiét, nguoi ra quyet dinh c6 van ban hodc gidy gioi thiéu cu nguoi xac minh t6
céo dén lam viéc v6i co quan, to chirc, ca nhan lién quan dé tryc tiép yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung td cao.

Cac ndi dung nguoi xac minh t6 cao yéu cau cung cap phai lap thanh bién ban, co chir ky cua
ngudi xac minh t6 cdo va xac nhan cta co quan, to chirc, ca nhan dugc yéu cau. Bién ban phai
1ap thanh it nhét hai ban va giao mot ban cho co quan, td chirc, c4 nhan do. Viéc giao, nhan tai
lidu, chirg cr duge thuc hién theo Mau s6 08-TC ban hanh kém theo Quy ché nay.

Dieu 18. Bao cao két qua xac minh to cao

1. Cham nhat 13 05 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic dot xac minh, Truong doan xac minh
phai bao cdo bang van ban vé két qua xac minh véi ngudi ra quyét dinh thy 1y giai quyét to céo.
Vin ban bao cao phai dugc cac thanh vién trong Poan xac minh thao luan, dong gop y kién.
Bio c4o két qua xac minh to cao thuc hién theo Mau s6 09-TC ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Truong hop vu viéc c6 nhiéu ndi dung va qua xac minh di phat hién c6 nodi dung co dau hiéu
to1 pham thi Poan xac minh tach riéng n6i dung do bao cao ngay voi nguoi ra quyét dinh xac
minh dé€ két luan, xur 1y theo thAm quyén hodc ki€n nghi xir 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 19. Tham khao y kién tw van dé két luin ndi dung to cio

Péi voi nhirng vu viée phuc tap, khi xét thay can thiét, nguoi ra quyét dinh xac minh t cdo to
chie tham khao y kién tu van cua cac co quan chuyén mon, co quan quan ly cap trén hodc cac
co quan, to chitc, ca nhan khac c6 lién quan trude khi két luan ndi dung t6 cio.

Picu 20. Thong bao dv thio két luin ndi dung t6 cio

1. Trude khi ban hanh két luan ndi dung té cdo, truong hop can thiét, nguoi ra quyét dinh xac
minh t6 cdo t6 churc cude hop dé€ thong bao truc ti€p hodc guri du thado két luan ndi dung t6 céo
dé nguoi bi t cdo bi€t va ti€p tuc gidi trinh (néu co).

Nguoi chu tri cudc hop théng bao du thao két ludn ndi dung td cdo 1a ngudi giai quyét td cao
hodc Trudng doan xac minh t6 cdo do ngudi gidi quyét to cdo giao. Viéc thong bao truc ti€p
phai 1ap thanh bién ban. Bién ban phai c6 chir ky ctia ngudi chu tri, ngudi bi to cdo. Truong hop
ngudi bi to cao khong ky bién ban thi ngudi chu tri phai ghi o sy viéc do6 trong bi€n ban.

2. Néu trong du thao két luan noi dung td cdo cb thong tin thudc bi mat nha nudc, thong tin co
hai cho ngudi to cao thi khong thong bao thong tin do.

Picu 21. Két luan ndi dung t6 cio

1. Céan ctr n6i dung t6 cdo, vin ban giai trinh cua nguoi bi t6 cdo, bao cao két qua xac minh t6
c40, cac tai lidu, bang ching co lién quan, d6i chiéu véi cac quy dinh cua phap luét, nguoi ra
quyét dinh thy 1y giai quyét t& cao ban hanh vin ban két luan ndi dung t6 cdo.

2. Vin ban két luan noi dung tg céo thuc hién theo Mau s A 03-THA (B 51-THA, C 48-THA)
ban hanh kém theo Thong tu s6 09/2011/TT-BTP ngay 30/5/2011 ctia BO Tu phap.

Pieu 22. Xir ly to cao
1. Ngay sau khi c6 két ludn vé nd1 dung t6 cdo, nguoi gidi quyet t0 cdo can cir két qua xac
minh, két luan ndi dung t6 cdo dé xur ly nhu sau:



a) Truong hop di co két luan vé hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu,
cong vu thude tham quyen xur ly cia nguoi giai quyet t6 cao thi tién hanh cac thi tuc theo quy
dinh dé ban hanh Quyét dinh xtr Iy ky luat, Quyét dinh ap dung cac bién phap khac dé xu ly
hanh vi vi pham, budc khic phuc hdu qua do hanh vi vi pham giy ra theo quy dinh cua phap
luat.

b) Truong hop da co két luan vé hanh vi vi pham phdp luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu,
cong vu ma ngudi vi pham khong thude thAm quyén xir Iy ctia ngudi giai quyét to cao thi ngudi
giai quyét t6 cao xir Iy nhu sau:

Dbi v6i vi pham thudc tham quyén xir 1y ctia co quan, ca nhan thudc quyén quan 1y cta nguoi
giai quyét td céo thi ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu cho co quan, ¢4 nhan d6 xu 1y vi
pham. Quyét dinh giao nhiém vy xir Iy vi pham phai néu cu thé hanh vi vi pham, d6i tugng vi
pham phai xtr 1y va hdu qua phai khic phuc.

Péi v6i hanh vi ¢6 dau hiéu toi pham thi c6 van ban chuyen hé so vi pham cho Co quan diéu tra
hodc chuyen cho Vién Kiém sat néu vu viéc lién quan dén co quan diéu tra. H6 so ban giao cho
Co quan diéu tra, Vién Kiém sat 1a ho so goc va phai sao lai mdt bd ho so dé luu trit. Van ban
chuyén ho so vi pham cho Co quan diéu tra hodc chuyén cho Vién Kiém sat thuc hién theo Mau
s6 10-TC; Bién ban ban giao hd so dugc 1ap theo Mau sé 11-TC ban hanh kém theo Quy ché
nay.

Péi voi nhitng vi pham khéac thudc tham quyen xu ly cua cac co quan, don vi, ca nhan khong
thugc pham vi quan ly cta nguoi giai quyét t6 cao thi ban hanh vin ban kién nghi co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 tham quyén xt 1y vi pham.

¢) Truong hop da ¢ két luan vé viéc nguoi t6 cdo ¢b ¥ to cao sai sy that thi nguoi giai quyet t6
cao phai co bién phap xur ly nguoi td cao theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim
quyén xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

2. Trong cac Quyét dinh néu tai diém a, b khoan 1 Dleu ndy, ngudi giai quyét té céo ' phai quy
dinh cu thé thoi gian hoan thanh cac ndi dung xur Iy t cdo, trach nhiém cta co quan, t6 chirc, ca
nhan c¢o lién quan trong vi¢c td chirc thue hién, kiém tra, don ddc va béo céo két qua thuc hién.

Picu 23. Cong khai két luin ndi dung td cao va két qua xir Iy td cao

1. Sau khi két luan noi dung té cdo, ngudi giai quyét t6 cao phai giri két ludn ndi dung td co
cho co quan cip trén truc tiép, thong bao ndi dung két luan va quyét dinh xir 1y t6 céo cho
ngudi bi td cdo.

2. Vi€c thong bao ndi dung két luan va quyet dinh xtr 1y t6 céo thuc hién bang hinh thtrc giri
vin ban két luan noi dung t6 cdo va cac quyét dinh, van ban xu Iy t6 cédo. Trudng hop trong cac
van ban néu trén c6 ndi dung thudc bi mat nha nudc hodc cac thong tin ¢o hai cho ngudi td cdo
thi phai trich van ban dé loai bo nhitng thong tin d6 trude khi giri cho nguoi bi t6 céo.

3. Trong truong hop nguoi t6 cdo co yéu cau thong bao két qua giai quyét to céo thi nguoi giai
quyét td cdo gui thong bao bang vin ban vé két qua giai quyet t6 cao cho ngudi td céo. Thong
bao két qua giai quyét té cao phai néu rd két ludn ndi dung t6 cao, viéc xu ly ngu:orl bi t6 céo,
tror nhiing nd1 dung thugc bi mat nha nude. Truong hop nguoi t6 cao khong yéu cau thong bao
két qua giai quyét t6 cao nhung qua xéac minh da ket ludn toan bd hodc mot sé ndi dung to cao
la khong dung su that thi nguoi giai quyét to cao van phai thong bao bang vin ban cho ngudi t6
c4o biét vé nhitng ndi dung ngudi td cao di td cdo khong ding sy that.

Thong baorket qua giai quyét to cao thyc hién theo Mau sé6 D 11-THA ban hanh kém theo
Thong tu s6 09/2011/TT-BTP ngay 30/5/2011 cua B Tu phap.



4. Nguoi giai quyét t6 céo co trach nhiém thue hién viéc cong khai két luan noi dung t céo,
quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky két luan noi
dung t6 céo, quyet dinh xu Iy hanh vi vi pham bi t6 cao theo mot trong cac hinh thirc quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 30 ctia Luat t céo va dugc thuc hién nhu sau:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi t6 céo cong tac voi thanh phan gom
Nguoi giai quyét t cao, nguoi xac minh ndi dung t6 cdo, nguoi bi t6 cao, nguoi ding dau co
quan, to chtre don vi noi nguoi bi td cdo cong tac, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan. Trudc
khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi c6 tham quyén phai cé van ban thong bao vdi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan biét. Thoi gian thdng béo phai trude 3 ngay lam viéc;

b) Niém yét tai Tru s¢ lam viéc hodc noi tiép cong din cua co quan, giai quyet t6 céo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t0 cdo trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét;

) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung gom: Bao néi, bao hinh, bao viét va bao dién
tr. Nguoi giai quyét t6 cdo co thé Iya chon mdt trong cac hinh thirc thong béo trén bao ndi, bao
hinh, bao viét hodc béo dién tir dé thuc hién viée cong khai. Truong hop co quan co Cong thong
tin dién tr hodc Trang thong tin dién tir, nguoi c6 tham quyén giai quyét phai cong khai trén
Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tu.

S6 lan thong bao trén bao ndi it nhat 1a 02 1an phat song; trén bao hinh it nhat 02 1an phét song;
trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh. Thoi gian dang tai trén bao dién ti, trén Cong thong tin
dién tir hoic trén Trang thong tin dién tir cta co quan giai quyét to cdo it nhat 1a 15 ngay, ké tur
ngay dang thong bao.

Picu 24. Phat hanh, don doc, theo ddi va kiém tra viéc thi hanh vin ban giai quyét t6 cao

Vi¢c phat hanh, don ddc, theo ddi va kiém tra viéc thi hanh vin ban giai quyét td cao duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 15 cta Quy ché nay.

Chuong IV ) )
BAO CAO, THONG KE VA TO CHUC THUC HIEN
Dieu 25. Che d¢ bao cao, thong ke

1. Vu Giai quyét khiéu nai, to cao c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Van phong va cac don vi
chuyén moén thudc Tong cuc Thi hanh an dan su thuc hién vi¢c tong hop, theo doi tinh hinh giai
quyét khiéu nai, to cdo tai Tong cuc Thi hanh dn dan su va cac co quan thi hanh an dan sy dia
phuong.

2. Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to céo c6 trach nhiém chu tri, phdi hop vdi Vian phong
va cac don vi chuyén mon thuoc Cuc Thi hanh an dan su thuc hién viéc tong hop, theo ddi tinh
hinh gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cua Cuc Thi hanh 4n dan sy va cac Chi cuc Thi hanh &n dan su
trén dia ban.

3. Tho1i han bao cao:

a) Dinh ky hang thang, 03 thang, 06 thang, 9 thang, 12 thang, cac Chi cuc Thi hanh an dan su
truc thudc co6 trach nhi€ém bao cdo cong tac giai quyet khieu nai, to6 cao gui vé Cuc Thi hanh &n
dan sy (Phong Kiém tra, gidi quyét khi€u nai, t6 cao) dé tong hop, theo doi.

b) Dinh ky 03 thang, 06 thang, 9 thang, 12 thang, Cuc Thi hanh an dan sy c6 trach nhiém bao

c4o cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao giri vé Vu Giai quyét khiéu nai, té cao dé tong hop,
theo doi.



Bé4o cao phai dugc gui kem theo biéu mau théng ké vé khiéu qai, td céo ~ChJ:Q’c quy dinh tai
Thong tu 01/2013/TT-BTP ngay 03/01/2013 cua B6 Tu phap vé hudng dan ché do bao cao
thong ké thi hanh &n dan sy.

4. Bédo cao phai co cac ndi dung chinh sau day:

a) Tong sd don da nhan (bao gdm don do ngudi khiéu nai, t6 cao giri va don do co quan, ngudi
c6 thAm quyén chuyén qua cong vin, phiéu chuyén), trong do:

- S6 don/ viée ky trude chuyén sang;

- S6 don/viéc nhan trong ky;

b) Phan loai theo nd1 dung don, trong do:

- S6 don/viéc ¢6 nodi dung khiéu nai;

- S don/viée c6 nodi dung td cho;

- S6 don/viée vira co ndi dung khiéu nai vira c6 néi dung td cao;

- S don/viée ¢6 nodi dung khac.

¢) Tong s6 don/viéc thudc tham quyén giai quyét, trong do:

- S6 don/viée c6 ndi dung khiéu nai va két qua giai quyét;

- S6 don/viée c6 nodi dung td cao va két qua giai quyét;

- S6 don/ viée c6 ndi dung khac va két qua xu 1y.

d) Tong sé don/viéc khong thudc tham quyén giai quyét, trong do:

- S don/viée ¢6 nodi dung khiéu nai va két qua xu ly;

- S6 don/viée c6 nodi dung td cao va két qua xir 1y;

- S6 don/viéc ¢6 nodi dung khac va két qua xu 1y.

d) S6 don/viéc chuyén ky sau giai quyét tiép, trong do:

- S6 don/viéc ¢6 nodi dung khiéu nai;

- S6 don/viée ¢ nodi dung td cho;

- S don/viéc vira co ndi dung khiéu nai vira c6 néi dung td cdo;

- S6 don/viée co nodi dung khac.

e) S6 vu viée khiéu nai, td cdo c6 tinh chét birc xuc, phuc tap, tdn dong, kéo dai, trong do:
- S6 viée ky trude chuyén sang;

- S6 viéec méi phat sinh;

- Két qua giai quyét;

- S6 viéc chuyén ky sau giai quyét tiép.

g) Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn giai quyét té cao di dugc ban
hanh;

h) Nhan xét, danh gia vé tinh hinh khiéu nai, t0 cdo; két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo ¢ dia
phuong; thuan loi, kho khan va dé xuat, kién nghi.

Diéu 26. T6 chirc thyc hién



1. Vu truong Vu Giai quyét khiéu nai, té cdo chu tri, phdi hop véi Thi truong cac Vu, don vi
chuyén mon thudc Tong cuc c6 trach nhiém gitp Tong cuc truong quan ly, xu ly don thu khiéu
nai, t cdo va trién khai cac bién phap dé thue hién Quy ché nay; giup Tong cuc truéng trong
quan hé phéi hop voi Thanh tra BO Tu phap vé tiép nhan, xu ly, trao d6i va xay dung dy thao
céc bao cao cap co tham quyén vé tinh hinh giai quyét khiéu nai, td céo trong linh vuc thi hanh
an dan su theo dinh ky hodc theo yéu cau; phdi hop voi Cuc Cong tic phia Nam trong viéc
huéng dan, kiém tra tinh hinh thyc hién Quy ché va cac ndi dung cé lién quan theo chirc ning,
nhiém vu quy dinh tai Quyét dinh s6 1684/QD-BTP ngay 05/7/2013 ctia Bo trudng Bd Tu phap
va Quy ché phéi hop gitta Cuc véi cac don vi thude Bo.

2. Cuc truong Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Chi cuc truéng
Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén, quan, thi x, thanh phd thudc tinh c6 trach nhiém quan trit
vige thue hién Quy che tai don vi; huéng dan, chi dao va kiém tra cong tac giai quyet khleu nai,
t6 cdo theo tham quyén; bao céo tinh hinh thyc hién, ‘nhtng kho khdn, vudéng mac hodc van dé
moéi nay sinh trong qué trinh thyc hién Quy ché dé Téng cuc Thi hanh an dan su c6 huéng dan,
b6 sung kip thoi.

3. Pinh ky hang nam, Vu Giai quyét khiéu nai t6 cdo tong hop, bao cdo, danh gia tinh hinh thuc
hién vi¢c giai quyét don thu khiéu nai, té céo cua cac dia phuong dé kip thoi chi dao, hudng
dan va kiém tra; c6 bién phap chan chinh, rat kinh nghiém, dam bao viéc giai quyét don thu
khiéu nai, td cao dang quy dinh cua phap lut.

Diéu 27. Piéu khodn thi hanh

1. Viéc chp hanh Quy ché nay 1a mot trong nhitng tiéu chuin dé danh gia mac d6 hoan thanh
nhi¢m vu doi voi cong chure va co quan thi hanh &n dan su.
2. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01/12/2013.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuong méc hodc c6 cic van dé mébi phat sinh, dé nghi cac co

quan, td chirc, don vi va c4 nhan kip thoi phan anh vé Téng cuc Thi hanh 4n dan sy dé téng
hop, nghién ctru bo sung, stra doi cho phu hop./.
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